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Negatieve feedbackntvangen: zo doe je dat!
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Hoofdartikeldoor Miranda Langedijk AGENDA
Na onze nieuwsbrieven over

positieve feedback gevein

ontvangenging ons vorige-Eine : 31 oktober en 14 november
over hetgeven van negatieve 2014

feedback. We gaverfeedback regels en beschreven situaties en Training Effectief en assertief
overtuigingen die je kunnebelemmeren om negatieve feedback te geve communiceren, Zie pS

10 en 24 oktobe?014:

Wanneer émand je feedback geeft volgedi regels, dan is het Training Succes met
ontvangen van de feedback waarschijnlijk al sark simpeler. Timemanagement, zie p.13
De feedb_ackgev_er_ heeft d_aramelljkeen positieve intentie Hj of 18 september2014:
zij is er niet op uit j@nderuit te halen i de Ve e

De feedback idirect, tothe-point en eerlijk & krijgt geen brei aan: (wandel)coachesn trainers
punten waar je opeens allemaal wat aan zou moeten dogmgr : Wandelworkshop met Het
een gerichte opmerking SUT;;-‘SManagementSpel, zie
De ander geef tIk’eebmozdcsgpmraapam/ctp'

weergeeft wat jouwgedragmet hem of haar doet. Je krijgt geen Vanaf november
Yjij-b a k ' doet Hetlobkj nooit goetof “jij bent nou eenmaal 2014

onzorgvuldig, of nog lastiger*anderen vinden jou ongeschikt en: Medewerkers coachen met
vervelend resultaat, voor managers,

intern coaches en P&O
adviseurs.

In deze nieuwsbrieflaatste in een vierluik over feedback, alles over het _ .
goedontvangenvannegatievefeedback! Vanaf januari 2015:

(Zie vooreen overzicht van alfeedback regels onze vorige ). Masterclass Effectief en
assertief communiceren, VOOr

wie eerder aan één van onze
trainingenEffectiefen

Kritiek= assertief communiceren
commentaar deelnam
dat niet aan

Zie hierhet complete
de feedback overzicht met

regels voldoet en

Op de volgende pagina 5 tips om krachtig kwetsbaar te zijn!
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5 tips

ONDERSCHEID INHOUD EN PROCES
Wanneer feedbackolgens de regelgegeven wordt, dan voelt het proces (hoe de boodschap wordt
gegeven) in ieder gevalK Dat helpt enorm om de feedback goed te ontvangen en er constructief op
te reageren. Hierin zit ook meteen de belangrijkste tip besloten om feedback goed te ontvangen:
Maak onderscheid tussen inhoud (wat is de boodschap) en proces!
Als het proces niet goed voelt (iemand haalt je bijvoorbeeld voor je gevoel onderuit) ga dan niet in op
de inhoudBenoem eerst wat je merkt in het proces. Daarmee geef je dus de ander edestdback
op hoe hij of zij je benadert en wat dat met jou doet. Kortom, je geeft zelf, op een assertieve wijze,
feedbackDaarmee geef je de ander de gelegenheid de eigen houding of opmerkingen bij te stellen.
Misschien vindt de ander het wel heel eng om je feedback te geven en komt het er daarmee uit als
botte kritiek. Misschien is de ander zich ook helemaal niet bewust hoe hij/zij overkomt. Dan helpt het
wanneer je ditustigteruggeeft Zokun je samen op eqirettige manier in gesprek blijven. Tenslotte
kan het 0ok zo zijn dat jij het gevoel hebt dat een opmerking bijvoorbeeld heel vijandig gebracht
wordt, maar heeft dat meer met gigen onzekerheitk maken. Ook dan doe je er goed aan dat
bespreekbaar te maken. Je haalt samen de angel uit het gesprek en kunt vervolgens verder met de
inhoud.
Doe je dat niet en ga je door op de inhoud terwijl het proces niet goed voelt, dan heb je heel snel een
onprettige sfeer, er worden dingen niet gezegd die wel gevoeldemagn dat alles bevordert niet dat
je samen op een goede manier verder gaat.

ONDERSCHEID WAT VAN JOU IS EN WAT VAN DE ANDER
Feedback zegt altijd iets over de ander, over de feedbackgever. Het is een kunst om dat goed in de
gaten te houden als je feedbk krijgt.Dat iemand je iets zegt, wil niet zeggen dat het zo is, dat het
de waarheid is. Het is een subjectieve beleving, waarbij iemand aangeeft hoe hij of zij jouw gedrag
heeft ervaren. Dat is per definitie nuttige informatie wanneer je geinteresseatdn hoe je
overkomt op anderen. In dit geval op deze ene persoon. Dat iemand iets meldt wil dus ook niet
zeggen dat je er iets mee moéi.bent je eigen leider. Het is dus altijd aan jou om te beslissen hoe jij
de boodschap interpreteert en wat jeraee wilt doen.

VRAAG DOOR!
Naar aanleiding van het voorgaande ligt het voor de hand om door te vragen wanneer iemand je
informatie geeft die over jezelf gaat. Wanneer je geinteresseerd bent in wat de ander wil zeggen is
het logisch en handig om door te vragen.
Logisch zeker bij glcht nieuws (een negatieve boodschap) kan het zijn dat je niet goed luistert (zie
het kader met weetjes). Vraag door owis te voorkomen en er zeker van te zijn dat je hebt
begrepen wat de ander bedoelt.
Handig doorvragen en luisteren, en zo meer infati® krijgen over wat de ander precies bedoelt,
geeft je ook deijd om te incasseren. Het geeft je de ruimte om evea laten bezinken wat er nu
eigenlijktegen je gezegd wordt en na te gaan hoe je hierop wilt reageren.
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BEDANK EN KOPPEL TERUG!

lemand dige feedbaclkgeeft,doet moeite om je iets terug te geven en heeft lef. Hij of zij steekt een
beetje de nek uit, want het is onzeker hoe jij zal reageren. De feedback zelf kan je helpen betere
inschattingen te maken, je gedrag aan te passen en zicht te krijgen op kanteszgHrdje je

mogelijk nog niet in het vizier had. Het geeft je ook een inkijkje in de ander. Deze laat iets van zichzelf
zien. Kortom: (goed gegeven) feedback kun je zien alsaéeau. Een toepasselijke reactie is

daarom simpelweg: dank je wel voor jedbdack!
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daarna niet onmiddellijk alsnog in de verdediging schiet). Dat maakt dat je de deur tussen jullie weer
wat meer open hebt gezet. Als de ander regs ergens mee zit in relatie tot jouw gedrag, dan heb

je de kans vergroot dat je dit direct te horen krijgt. Daarmee is oprecht bedanken voor feedback ook
eeninvestering. Want hoe fijn is het niet om de geluiden die er zijn boven tafel te hebberats pla

van dat ze je niet 6f via de wandelgangen bereiken? In datzelfde kader: als je iets doet met de
feedback die je is gegeven, koppel dat terug aan de feedbackgever!

REFLECTEER OP JE EIGEN REACTIE

Het oprecht kunnen bedanken voor feedb&ek een fors stap zijn Je kunt behoorlijk schrikken of

boos worden van wat een ander tegen je zegt. Het kan zeer doen, je kunt je ervoor schamen en je
kunt volop in het schuldgevoel duiken. Ik denk dat feedback én je eigen reactie daarop juist dan een
Ol RS I dxrijgtimxers\&lerleiignalen dat je ergens mee zit. Signalen die je onder de loep kunt
nemen. Meestal hebben die te maken met je eigen emoties en belemmerende overtuigingen. Mooi
om dat scherp te hebben én er iets megaan doen. Dubbele feedback duan je ander én van

jezelf.

Wil je eens in gesprek over hoe je alles
feedback haalt?

Of wil je onze volgen om nog
effectiever te communiceren?
Neem dan op metMiranda

Langedijk (08.3.54.10.47) of Nannette
de Boer (07514.54.27).

Meer over de training Effectief en
assertief communiceren op pag. 8
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Met onderstaanddest kom je erachtehoe je zelf omgaatet negatievefeedback Beantwoord de
onderstaande vragen en tegkrvolgensde punten voor de antwoorden bij elkaar op. De uitslag volgt
na de test.

g 2

< g
Geef bij elk van de stellingemet een cijfer aan hoe vaakleze = % ¢ ~ o
stelling voor jou op gaat s 2 & £ =

4 N o o«

Als ik word aangesproken dasageerik rustig, gericht op 1 2 3 4 5
luisteren en ontvangen
Als ik negatieve feedback krijg dan blijft mijn zelfvertrouwenintt 1 2 3 4 5
In mijn privésituatie krijg ik negatieve feedback diemeverder 1 2 3 4 5
helpt
Als mensen mij negatieve feedback geven vraagik zonodigdc 1 2 3 4 5
tot ik precies weet wat ze bedoelen
Als ik een nieuwe rol of taak vervul vraag ik gerichtfeetback 1
Als iemand mij op een vervelende manier feedback geeft, dan 1

reageer ik daar assertief op
Als mensen mij negatieve feedback geven bedank ik zevoorhil1 2 3 4 5

openheid

Ik zorg ervoor dat ik nuttige negatieve feedb&eig in mijn 1 2 3 4 5
werksituatie

Ik ga aan de slag met voor mij belangrijke feedback 1 2 3 4 5

Wanneer ik iets doe met de feedback die ik heb gekregenkopr 1 2 3 4 5
dat terug aan degene die me de feedback gaf

Tel nu de bij elkaar op. Op de volgende pagina tref je de beschrijving die bij jouw score
past.
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ALLEEN BEDANKEN VOOR DE

Minder dan 20 punten: Feedback ontvangen is lastig INFORMATIE:
Waarschijnlijk is het ontvangen van feedback voor jou een lastig punt. je hoeft niet te melden wat je
Krijg je wel voldoende, goedauttige)feedback van voor jou belangrijke met de feedback zult doen. Je

anderen? Ben je onzeker of je het wel hoort wanneer iemand kunt de ander ook simpelweg
ontevreden is of krop je zelf je frustraties ten aanzien van anderenop?bedanken: * Wat
Ga je meteen in de verdediging of juist in de aanval als iemand zich vertelt. Goed om te weten hoe
negatief over je gedrag uitlaat? Misschien is het tigr leens goednaar dit op jou is <

te kijken en na te gaan wat je nodig hebt om je prettiger en zekerder te

voelen op dit punt?

HET BlJ DE ANDER LATEN:
Wanneer je meent dat de
feedback vooral aangeeft dat de
ander ergens moeite mee heeft,
zonder dat jij ergens moeitmee
hebt, dan kun je en eenvoudige

vraag stell en:
lastig is voor jou. Wat wil je er
mee doen?”. Al §

laat weten dat hij/zij ander

gedrag van jou wil, dan kun je
rustig aangeven dat jij daar geen
reden toe zi get
dit vraagt van mij, maar ik wil dat
niet op die mah

20-40 punten: Feedback ontvangen gaat (redelijk) goed

Heb je tussen d20 en 4Qpunten dan ben je waarschijnlijk redelijk

tevreden over de matgvaarinen de wijze waaroje feedback ontvang

in je levenhoewel je jezelf met enige regelmaat tegen komt. Misschien

heb je ook regelmatig een ‘3’ gescoor
werk- of privésituaties omgaat. Weet je wat je nog lastig vindt? Wat mis

je of wat belemmert je om met nog @er aandacht en ontspanning vanuit

jezelf te kunnen reageren? Wil je die specifieke punten oppakken of

accepteer je dat ze (in bepaalde situaties) gewoon bij je horen?

Tip: vraag een ander eens de vragenlijst in te vullen voor/over jou.

Meer dan 40 punten: Feedback ontvangen is een kwaliteit
Met meer dard0 punten vind je het waarschijnlijk fijn om feedback te

ontvangen. Je houdt zaken bij jezelf en je bent gericht op je eigen ontwikkeling. Je hoort dan ook
graag hoe anderen tegen jou aankijken. Je kexlf en je eigen reacties. Als het eens niet goed
loopt, kom je daar op terug en herken je de bijbehorende signalen een volgende keer weer eerder.
Vraag: zien anderen jou ook zo?

PARKEREN:
Je hoeft niet direct te reageren

Na deze test beschrijven i@ manieren om er voor te op feedback. Je kunt ook

zorgen dat jenooit meernegatieve feedback hoeft te

ontvangen ...

aangeven dat je er even over wil
nadenken en dat je er graag late
op terugkomt. Ook als de
feedback je overvalt, kun je dit

melden.
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6 manieren

Hoe Kenmerken Risico TIP

1. Vollediguthet @9 Je ziet het als De anderziet g in de Vraag de ander om
veld geslagen persoonlijk falen slachtoffer rol kruipen. : suggesties ter

f  Je voelt je vernederd : Dit roept eerder een verbetering.

1 Je neemt de niet-gelijkwaardige Ga ervan uit dat de
opmerking van de reactie op (redden of : feedback een positieve
ander te zwaar aanvallen). intentie heeft

i Je stelt geen vragen

2. Nonchalant 1 Hetinteresseert jamiet : De ander voelt zich niet Blijf open staan voor de
wat de ander vindt gehoordof serieus mening van anderen. Zc

f  Je vindt het niet nodig : genomen. houd je contact.
om ietsaan je eigen
gedragte veranderen

3. BoogVerwijtend : | Je reageerprimair De ander voeltich Stel je open voor de
emotioneelmet een aangevallen en niet meningen het gevoel
aanval veilig. van anderen

Ga na wat maakt dat je
zo in de aanval gaat.

4. Arrogant {1 Je bent van mening de De ander ervaart dat je: Wat maakt dat je zo
je zelf geen fouten niet geinteresseerd reageert en hoe staat
maakt bent in zelfreflectie en : het met de onderlinge

1 Je verdraait de dit verkleint het samenwerking?
feedback erkaatst die : vertrouwen in puw
terug vermogen te leren

5. Verdedigend 1 Je komt direct met Je luistert niet naar de : Luister naar wat de
argumenten, waarom : feedback, omdat je ander te melden heeft,
je iets op een bepaaldé¢ tegelijkertijd een ga na wat de echte
manier hebt aangepak: antwoord voorbereidt. : boodschap isVraag je af

1 Je beantwoordt iedere: Je neemt het gevoel va: of de feedback
zin met “ J: deandernietserieus er raakvlakken heeft met

gaatalleenin op feiten. : eerder ontvangen
De ander voelt zich niet feedback
begrepen.

6. Stoicijns 1 Je laat niet merken wa: Het is voor de ander Bedank voor de
de feedback met je niet duidelijk of je de feedback en gef aan
doet boodschap hebt wat het met je doet.

 Je zet een pokerface : begrepen De ander
op wordt mogelijk onzeker.
Langedijk Consult
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Hoe pak je feedback dan wel op?

Geinteresseerd : { Je maakt tijd voor de : Je stelt je open voor Ga zo door!l

enassertief feedbackgever feedback en zult vaker
1 Je vraagt nuttige negatieve
geinteresseerdm feedback én
voorbeelden complimenten
1 Je luistert actief ontvangen

1 Je benoemt wat je
merkt en voelt

1 Je geeft zmodig
feedback terug

1 Je bedankt de
feedbackgever

FEEDBACK: OOK ZAKELIJK!

Aarzel niet om je klanten om feedback te
vragen. Omarm negatieve feedback, zie het a
een cadeau en ga er serieus mee om. Je
klanten zullen je er (nog) meer owaarderen

en je vaker promoten bij anderen.

Je kunt een klanttevredenheidsonderzoek
inzetten of klanten de mogelijkheid bieden te
reageren via je website of Social Media.

Zie ook onze Social Media Tipspaw. 14

Er is maar één manier okritiek te
vermijden: niets doen, niets zeggen e
niets zijn. Aristoteles (38322 v. Chr.)
Kritiek komt van het GrigkS W1 N
Sy 0SinStadtgd W
onderscheide@ ®

Luisteren, Samenvatten, Doorvragen
(LSD) is eereer effectieve
communicatietechniek dievordt
toegepast om tot de kern vaeen
(klant)vraag te komen.

Een boodschap bestaat uit 90% non
verbale signalen. Let bij het ontvange
van feedback daarom ook op houding
gebaren en gezichtsuitdrukking van d
feedbackgever.

De meste mensen hebben de neiging
positief nieuws gemakkelijker op te
pikken dan negatief nieuws. Dit maak
je positiever en lijkt te beschermen
tegen depressie. Onderzoek wijst uit
dat dit wordt bepaald door een gebiec
in de linker hersenhelft.

Wil je zelf actief aan de slag met lwitvangen én geven van feedback, meld je dan aan voor onze

training

. Meer over deze training: zie pagina 8.
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De training effectief
communicerengeeft
je aanknopings
punten zowel
praktisch als over
onbewuste
communicatiepatre

nen, die je om leert te

buigen naabewust
en doelgericht.
Miranda laat
iedereen aan bod
komen en ze zorgt
voor een goede
balans. Ze weet bij

ieder afzonderlijk hee

goed bij de kern te
komen!Sandra

Meer referenties?
Je vindt zénier.

VOOR WIE?

Opvrijdag 31 oktober en 14 november 2014 vindt weer de tweedaagse
training plaats.
Trainer: Miranda Langedijk

Werken in een kleine groep adedback geven en ontvangen, omgaan
met kritiek, grenzen stellen (m.b.v. een zeer handig en eenvoudig toe t
passen 4 stappen model), 'nee' zeggen, het onderscheiden van vier
gedragstypen en oefenen massertief gedrag en communicatie waarbij
jouw eigen prétijksituaties ruimschoots aan bod komen. Volop
gelegenheid tot vragen stellen en veelrsoonlijke aandacht in een
veilige en ontspannen sfeer.

Meer rust en balans, minder rennen of je laten afleideminder stress en
frustratie, meer hetoverzicht behouden regie voerenppen, eerlijk en
duidelijkcommuniceren en jedoelen daadwerkelijk gaan halen!

Voormanagers en professionals die belang hebben bij glashelder, prettig en kraclktishmuniceren om
optimaaleffectief te zijn. In de groepen die we over de jaren heblbegeled zatenbijv.: leidinggevenden,
docenten,zorgpofessionals, zelfstandig ondernemers, accountants, P&O medeweddrseursheleids
financieel, verkoop administratief en service medewerkergschool)directeureren projectleiders

Altijd in een veilige en open sfeer waarbij je leert van elkaar.

Wil je ookgericht voor jezelf opkomen, prettiger en duidelijk(er) communiceren en jedoelen gaan

realiserer? Neem dan

op metMirandaLangedijk (08.3.54.10.47pf Nannette de Boer

(075614.54.27)f schrijf je

NIEUW! MASTERCLASS

Deel name aan 75, dxBTW pprvdontwgee kete s t goor wie al eerder heeft

dagen (van 9.0016.00 uur), inclusialitgebreide documentatie,
koffie/thee en lekkers op tafel en eersfeervolle en mooi verzorgde

eelgenomen aan één van
onze trainingen Effectief en
assertief communiceren en

lunch. Voor bedrijven: Bij inschrijving van 2 of meer deelnemers: 10%enverdiepingsslag wil

korting op de prijs

maken.

We werken in een kleine groep van maximaal 8 deelnemers en het Start: januari 2015
animo voor deze training is altijd groot, dus schrijf je snel in!

Meer informatie volgt in

q q A i iefl
Direct inschrijven voor onze her$tnieuwsbrief!

deze training!
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IER KLANT IN DE SCHIINWERPERS
Prof. Dr. Leo Kanner Onderwijsgroep:
14 effectieve communicatie en samenwerking in het onderwijs

Sinds 201heeft Langedijk Consult verschillenisiividuele en teamcoachingstrajecten alsmede
intervisiebegeleiding voor de Prof. Dr. Leo Kanner Onderwijsgroep verzdapg#l.in het schooljaar
20132014mogen wij hietPartner in Professionalisering zijn.

De Prof. Dr. Leo Kanner Onderwijsgroep is een
scholengroep die bestaat uit vijf scholen vbasis en
voortgezet speciaal onderwijs voor leerlingen met
gedragsstoornissen en/of psychiatrische problematiek.
groep heeft als missie het bieden van onderwijs aan he
leerlingen, zodat ze zich zowel op sociaal/emotioneel a
op cognitief gebie@ptimaal kunnen ontwikkelen.

VanSteven Baart, Bouwcoérdinator bij de Leo Kannerschool VSO, ontvingen we onderstaande

mooiereferentie.

COMMUNICATIE EN SAMENWERKING

Ik heb Miranda voohet eerst ontmoet ir2011
Onze school had een zwakke beoordeling
ontvangen van de onderwijsinspectie. Onder
andere op basis daarvan wilden we in het
schooljaar 201201 2kwaliteitsverbeteringen
aanbrengen op verschillende gebieden.

Het team is heel groot (ruim 40 leerkrachten).
Vanwege dgrootte van het teamen een aantal

nieuwe managementen zorgfuncties was het va

belang om o.a. aandacht te besteden aan de
onderlinge communicatie en samenwerking

Wat ik mooi vond is dat Miranda ons niets
oplegde. Door deeilige en open sfeedie door
ons samen was gecreéerd, voelde een ieder
vrij om als individueel lid zijrf baarbijdrage te
leveren.

Het team heeftoncrete afsprakeren regels
gemaakt en vastgelegd. En die afspraken
hanteren we nu nog steeds. Ze zijn inmiddels
ingebedin onze cultuur.

MAATWERK
De trajecten van Langedijk Consult zijn altijd
maatwerk. Miranda speelt heel goed in op de

In de sessies met Miranda wesktwe met elkaar
aan hoe zit jazvergaderingenvoor, het voeren var
functioneringsgesprekkenhet geven en

ontvangen varieedback het maken en nakomer

actuele situatie en wijkt waar nodig af van he
programma. Dat heeft ons geholpen om onze
eigen creativiteitkwijt te kunnen in het traject.

vanafspraken tijdige communicatieen samen
invioed uitoefenen.

ONDERLINGE AFSPRAKEN

TROTS: MEETBAAR RESULTAAT

Na een jaar hard werken kregere in het begin
van het schooljaar 2012013 eerpositieve
beoordeling van de schoolinspectiBaar

Aan het begin vahet traject hebben we samen, waren we natuurlijk hedtots op!

om deveiligheidte borgen, gedragsregels
afgesproken.

In mei van dit jaawerd hetdoorzetten van de
lijn die we hebben ingezet beloond leregen we
zelfseennog betere beoordeling
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PERSOONLUK
Ook in dandividuele coachingsgesprekkeatie ik met Miranda voer, levert
ze maatwerk. Ik heb het gevoel dahi&lemaal mezelkan zijn. Daardoor
vergeet ik wel eens dat ik haar cliént ben. Ze is ontzettend kundig, attef
opgewekt. En datggft meenergie Ze is ook heel direct, weet snel wat e EEEEEe
speelt en daagt me iedere keer weer uit om een stapje verder te zetten
mijn ontwikkeling.

Dat geeft me dénzichtenom verder te gaan en om mijn verwordeennis
over te dragen op anderen binnen mijn afdeling. Ik stap tegenwoordig Z
gemakkelijker op anderen af ofeedbackte geven of te vragen en ben mg
bewustervan hoe ik me gedraag, in direct contact maar ook in de mailsef
ik schrijf.

2013-2014: KWALITEIT ONDERWIS EN ONDERSTEUNING
Miranda begeleidt onze school ook in dit schooljaar. Ze ondersteunt he
Locatie Management Tearim het proces om dererkzaamheden en i
verantwoordelijkhedenvan de verschillende afdelingen scherper te krijg
met als doel nog effgiever samenwerken agkwaliteit van onderwijs en
ondersteuning Alle deelnemers zijn zegaositief over dit traject
(gemiddeld een 9,2 voor Miranda als trainer). Verder starten we bij
Langedijk Consult nog voor de zomer met iagrvisietrajectvoor de
bouwcodrdinatoren.

3

Alle trajecten, in teamverband en individueel, die Miranda op onze school ;
heeft verzorgd hebben stuk voor stuk bijgedragen aan pajsoonlijke M
groei en ontwikkeling

STUDIEMIDDAG MET HET SUCCESMANAGEMENTSPEL
Tijdens een studiemiddag maakten medewerkers vabedeKannerschool VSO kennis met-ict
SuccesManagementSpdé coachtoolkit warmee je snel en gemakkelijk (elkaar) kunt coachen naar

succes. Op de volgende pagina lees je rensoonlijkeervaring met het spel
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Heelgestructureerd werken aan een

probleem, stap voor stap. Dat vind ik
zinvol. Je gaat er nu op een andere,

frisse manier naar kijken. We zijn to the
point gekomen.

Met het spel krijg je naar

Nee
hebt. 1 ke tid vop,
]
Je het sp a Ook bet €J nodig
Sp Magr 4. kene
celt T E€n kgp, 1 dat
Dat heppg, '© et wiss, /" oP
‘t“--...t. ee/pl’et I‘Ige a n Van rO/
boven waar het Het jjj. Was
daadwerkelijkom gaat. Voor f,
Het zet je aan het denken NWikger. Srings. de too,
hoe jedoelte halen en hoe < Ik vond het heel aar Jijp, SPreg, Fii
je hetSMARTkunt maken. ¢ inspirerend. Je - 8estrycy, . ten in ajs
Leuk om zelf aan de slag te praat op een : €rloop
zijn, leuk om te doen. Goec : andere manier . ’
voor deteamspirit. Het is : met elkaar. Je
een goed hulpmiddel. leert elkaar beter
kennen. Erg
positief. Ik kan me
: voorstellen dat je, : Heel leuk, goede
] als je dat met '
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. . elkaar bete leert :
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i e\b‘\%preﬂ'\%“’“?o P it goed concreet.
- \ . ¥ % e .
1 Haﬂf\:ﬁob‘d‘“ato caa ) aas
L0 renke T kT L gente %
s gesPT ain et > ok :
P 0ersPY gl 0 ‘ele\‘» 00 . € Sterke
‘.‘ et do€ n \’\\\\(t oN- -“ Verb@terpp ten o
5 0o .e\ \N'\\k\“"\“)\m Vaak We/ //l:nt M weep
% \(\aﬂd‘%' \f\et\ A % /euk or . Von Je
s ief NN Al gae® A al M dep, et
'.‘ Pos\’(.\e e 7_\“.3 \%oed .' SCoeCh R Qj ef'o//e
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'_‘ \$ . o gesprek et kaar ;n e
Leuk systeem om een soort cyclus in h
gesprek te doorlopen. Daar kom je in
een gewoon gesprek niet aan toe.
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I

doorNannette de Boer, kwaliteitsadviseur, trainer en coach bij Langedijk Consu

Mijn naam isNannette de Boer. Sinds mei 2013 weik met zeer veel
plezier bij Langedijk Consult als kwaliteitsadviseur, trainer en ctlablen
moeder van een prachtige dochter van 7, ik houd van gezelligheid, lekke
koken en eten met vrienden, wandelen, cultuur en reizen.

Mijn ervaring heb ik opgedm tijdens mijn carriéx bij een grote

internetprovider, in de rol varmanager van een administratieen
implementatieteam erkwaliteitsadviseur. Ik was verantwoordelijk voor het verbeteren van de
kwaliteit van de dienstverlening. Op basis van analys@pklanttevredenheiden
medewerkertevredenheidonderzoeken, opgenomen klantgesprekken en lopende processen er
procedures, zorgde ik voor de implementatie van nieuwe (controle) methodieken, schreef ik
beleidsstukkerenvoorstellen om de kwaliteit van de dignerlening te verbeteren.

Met behulp van verschillende methodieken,
waaronderLean Six Sigma, werden lopende
processen waar nodig vereenvoudigd, met als
doel snellere en efficiéntere klarngn
medewerkersprocessen en daarmee een
(mogelijk grotekostenreductie voor de
organisatie. Om de verbeteringen en
aanpassingen te borgen, adviseerde en
ondersteunde ik managers en teamleiders van
klantenservice binnen onze eigen organisatie e
bij externe partijen op het gebied van training e
coaching vatun medewerkers.

Bij Langedijk Consult verzorg ik trainingan
coachingop het gebied varTimemanagement
(praktisch gericht op effectief en efficiént
werken) eninterne efficiéntie (processen in kaar
brengen en optimaliseren) en het vergroten var
de klanttevredenheid.

Daarnaast geef ik (wandel)w@hops meHet
SuccesManagementSpel aan coaches, trainers el
leidinggevendenVoordat ik bij Langedijk Consul
in dienst kwam, was ik al fan van Het
SuccesManagementSpel

Met deze toolkit kom je namelijk snel tot de ker
vaneencoachvraagstuk en kun je de coachee
binnen korte tijd coachen naar succes. Ik zet d¢
toolkit dan ook graag in tijdens
trainingen/workshops en in persoonlijke sessie:

Projectondersteuning behoortook tot mijn
functie. In het afgelopen jaar hebdkverse
kleine en grote projectedie wij bij klanten
verzorgengecodrdineerd. De organisatie van
trainingen, strategiesessies en de Nationale
WandelCoachDag en het produceren van de
nieuwsbrief zijn tergkerendeinterne projecten
die ikbeheer.

Voor grotelopendeprojecten, zoal$n
onderwijs enzorg en onze in company
coachingsenteamcoachingstrajecten bij
verschillendeéennisintensieverganisaties,
zorg ik voohet optimaliseren van de service
aan de klanen bied ik ondersteuning bij het
ontwikkelen van derogramma’s, quick scans
en rapportages.

Al met al eerzeerveelzijdige baamet een
focus op het vergroten van devredenheid

van onze klanten. Een baan meteel eigen
verantwoordelijkhéd, ontwikkelings
mogelijkheden en een heel fijne werksfeer. M
veel enthousiasme zet ik me dan ook dit jaar
weer in!

Wil je meerinformatie over LangedijkConsult
of wil je een afspraak maken, dan kun je me
bereikenvia of
bel naar ons kantoor (07614.54.27).
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Train de Trainer: Wandelworkshop met Het

SuccesManagmentSpel

1 Ben je (wandetpach, trainer of coachendeidinggevende?

1 Wil je jecoachingskennis, -ervaring en -werkzaamheden uitbreiden?
Langedijk Consult Coaching organiseertlopderdagochtend8 september een inspirerende en

effectieve Train de Trainavandelworkshop met bEen coachtoolkit die je
in je coachingspraktijk met succes kunt inzetten.

Trainer: Nannette de Boer NAJAARSACTIE!

Datum:18 september 2014 Bij deelname aan de Train de Trainer op 18

Kes t e n -pp€x. BT, september krijg je

t . w. v. € Jratishe! ex BTW

Succes met Timemanagement
In twee ochtenderen één uur persoonlijke ondersteunihglpen we je in dezg om
meerinzicht te krijgen in:

1 Je huidige en gewenstijdsbesteding

1 De wijze waarop je lastigidkeuzes makkelijker kunt maken

1 Het aanbrengen vastructuur in je tijdsbesteding

1 De wijze waarop je je tijd beter kuptannen Direct inschrijven
Trainer:Nannette de Boer. voor een training!
Datum:vrijdag10 en 24 oktobeR014
Kost en-ppek BIV% O ,

Krachtige Elevator Pitches geven

Wil je:

Jezelf, jkwaliteiten en competenties beter onder de aandacht brengen?

Een goedelevator pitch op maat kunnen geven?

Makkelijker op mensen af stappen en een nuttig en plezigdgnismakings)gesprek voeren?
Jenetwerk effectiever benutten?

Anderenenthousiasmeren voor jouw input, ideeén, diensten of producten?

De helpt je verder binnen of buiten je organisatie, gericht ¢
col | ega’ snjechtidige baanof b§ met maken van de stap naar een nieuwe functie.
Trainer: Miranda Langedijk

Deze resultaatgerichte training geven we 2x per jaar, nu inplant@januari 2015

Kosten€ 2-Bpoex. BTW

= 4 -4 -2

: Al onze open trainingen bieden we ook mgompany training aan. De inhoud van de training ~:
: wordt uiteraard altijd zorgvuldig afgestemd op de vraagstelling en het doel van de organisatie
: hier ons 2Voor meer informatie of aanmelden, graag opnemen met
: Nannette de Boer (07614.54.27) of Miranda_angedijk (06.3.54.10.47pf
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ledere keer zijn we weer blij met deacties op en de
retweets van onze tips op Twitter op het gebied va
effectief communiceren en (samen)werken.

Tijdlijn

We ontvangen ookeel likes en positieve reacties Do B rose 5 amiotn evesoment
op de foto’s en statusupdatres d@ponze
Facebookpagina IIHgel erg leuk!

In deze vaste rubriek over Social Media geven we dit keips om je bedrijfspagina op Facebook
aantrekkelijk te maken voor je ddgroep.

om je Facebook bedrijfspagina succesvol te onderhouden

1. Plaats relevante informatie
Plaats informatie waar je doelgroepee aan de slag kaZorg dat de pagina meer is dan een
doorlopende stroom aan advertenties.

2. Vraag om reacties
Stel eens een vraag, plaats een poll of | aat
door hoeveel mensen je pagina wordt gezidit,isje bereik.

3. Waardeer feedback
Vanwege de interactie kun je verwachten dat je volgers ook vragepererkingen zullen plaatsen op
je pagina. Reageer altijd, daarmee laat je zien dat je ze serieus neemt. Wil je niet openlijk op een
ingaan, laat dan weten dat je in een privébericht zult reageren en doe dit ook. Complimenten kun |
waarderen met eeibericht of een like.

4. Kies voor het juiste moment
Plaats de informatie op de juiste momenten en regelmatig, maar ook niet te vaak. 1 a 2 keer per d
tussen 13.00 en 16.00 uur is een goede frequentie. Regelmatig plaatsen van nieuwe updates hou
paginaactueel en zorgt ervoor dat je onder de aandacht blijft.

5. Zorg voor afwisseling
Houdtsocial mediaerichten duidelijk, kort en tahe-point. Maak de berichten inhoudelijk afwisselenc
zodat de lezer geinteresseerd blijft. Plaatjes en filmpjes maken eechbaantrekkelijker.

Wil je ons volgep Twitter. Noor #profesionele #coaching #teamcoachigg
#training van #managers en #professiorgasicht op #effectief #communiceren en
#(samen)werkenWil je voortaan geen tip meer missen, word dan vriend van Gazebook pagina
en volg ons offwitter!

n \—M 4

Langedijk Consult

Dr. Miranda C. Langedijk T1075614.54.2°
HRM advies, (team)coaching, training m 06-13.54.10.4
Schoenerstraat 73 E miranda@Ilangedijkconsult.
1503 BB Zaandam www.langedijkconsult.i

P14/15


https://www.facebook.com/pages/Langedijk-Consult-Coaching/195725910476386
https://www.facebook.com/pages/Langedijk-Consult-Coaching/195725910476386
https://twitter.com/MirandaCoacht
http://www.facebook.com/miranda.langedijk
https://twitter.com/MirandaCoacht

Langedijk Consult I M

Partner inProfessionalisering
Effectiefcommuniceren en (samen)werken!

Langedijk Consult
gespecialiseerd in professionalisering en bouhpreventie

Wij bieden resultaatgerichte professiondfgeam)coaching, training en intervisien managers en

professionals di€ffectiever willen communiceren en (samen)werk@&mverzorgen individuele,
team- en organisatietrajecten

Demanagers en professional wij coachen werken hard. Ze hebhient voor hun vak en doen de dinge

graag goed en effectief. Ze zijn gericht[ﬁﬁrsoon"jke ontwikkeling en gI’O&E willen optimaal
presteren én weten dat dat vergt dat ze goed voor zithzergen en goed samenwerken en communiceren. Maar
tussen weten, voelen én doen zit soms een kloof. Die helpen wij overbruggen!

: persoonlijk, transparante afspraken, duurzame resultaten, integer en uiterst effectief.

PERSOONLIJK RESULTAAT

ledereen heeft zo zijn of haar onzekerheden en valkuilen. Sta je niet ten volle in je kracht, sta je onder druk, dre
balans te raken of is de balans al enige tijd zoek? Of merk je dat de communicatie met anderen een stuk effecti
prettiger) zou kunnen zijn? Wil je als leidinggevende effectiever coachen, draagvlak creéren, omgaan met weer:
en veranderingen leiden?

In alles wat wij doen kiezen we voor eaersoonlijke benadering1 besteden we de uiterste zorg en
aandacht aan onze klanteri

TEAMTRAIJECTEN:
- effectiever en prettiger (samen)werken en communiceren
- burnout en verzuim preventie, re-integratie begeleiding
- effectief en efficiént vergaderen en timemanagement
- missie en visie bepaling, draagvlak creéren en eigen verantwoordelijkheid vergroten
- cultuurverandering: van denken naar doen, van praten over naar praten met, van zorgen voor naar zorgen
dat, van reactief naar proactief en voorbeeldgedrag, van eilandjes naar samen sterk

Bel nu voor meer informatie of een intakegesprek met:
Miranda Langedijk (083.54.10.47) of
Nannette de Boer (0%614.54.27)

Je vindt ons ook op social medmn S JED

Langedijk Consult is e&CABO erkend leerbedrijf. We begeleiden stagiair(e)s die studeren in het MHBO.

ECABO

Abonneren op dezaieuwsbriefkan heel eenvoudig hier. Afmelden gaat net zo simpel.
Vind je onze content interessant? Wij waarderen het natuurlijk wanneer je dat deelt met anderen!
© Langedijk Consult
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